Guatemala, 31 Marzo de 2014
Infarme 003-2014

Licenciada

Rosa Maria Chan

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimada Licenciada Chan:

De la manera mas atenta me dirijo 2 usted con el propésito de presentarle
mi informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el
Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Numero 257-
2014, aprobado mediante el acuerdo ministerial Numero 29-
2014correspondiente al mes de Marzo del presente afo y para cobro de
mis honorarios estoy presentando la Factura Serie A y correlativo 00059.

Actividades Realizadas:

1. Revision de fallas en camara en sistema de Videograbacien de
seguridad.

2. Realizacion de Back up a Equipe del Parque Nacional Tikal
incluyendo equipos del Centro de Conservacién e investigacion de
Tikal.

3. Revisar el estado de impresoras nuevas y resolver posibles fallas,

4. Monitorear el correcto funcionamiento de la red y brindarle soporte a
las fallas que se presenten en administracion y Unidad Técnica.

3. Dar soporte de software y hardware a equipo de computo del
Parque Nacional Tikal con los requerimientos de Delegacién de
informatica de Equipos de computo faitante.

6. Realizacion de inventario a equipos informaticos en funcionamiento
con su descripcion en  Hardware y software con gue cuenta el
Parque Nacional Tikal y Centro de Conservacion e Investigacién.

7. Instalacidn de Impresora en Red en Centro de Conservacion e
Investigacion de Tikal — CCIT.

8. Monitorear el buen funcionamiento de los equipos de cémputos
fallas del servicio de internet en Centro de Conservaciones e
investigacion.

9. Revisar estado del Servidor de Almacenamiento con gue cuenta el
Centro de Conservacién e Investigacién de Tikal, para mantener
Back up de cada maquina en las diferentes unidades.



10.Extraccion de Back up de Camaras de seguridad e informar a la

administracion para revision a quien asigns.

11.Analisis de mejorar vy ampliar el sistema Videograbacidon de

Seguridad con que cuenta el Pargue Nacional Tikal

Resultados:

1.

Soporte a fallas que se presentan en sistema de Videograbacion
de seguridad, esperando la compra de 2 camaras danadas en garita
de Zocoizal.

Respaldo de informacion segura por equipo de Administracion y
Unidad Técnica, evitando |la perdida de informacion.

Proporcionar Soporte para un buen funcionamiento a impresora y
aumentando la vida del equipc informatico.

Mantener un Servicio estable con el funcionamiento de internet,
Siempre y cuando no sean cuestiones climaticas debido a que
afecta el servicio por la sefial satelital con que cuenta el Parque
Macional Tikal.

Equipos en buen funcionamiento, evitando danos a fuiuro de
Software y Hardware con gue cuenta el Parque Nacional Tikal.
Imventario de eguipos informaticos en buen funcionamiento con
descripcion de piezas de Hardware y software que posee.
Impresora en Red Instalada en Centro de Conservacion e
Investigacion de Tikal — CCIT.

Buen funcionamiento de los equipos de computos en las diferentes
unidades proporcionando un mejor estado del equipo informatico.
Identidad estado del Servidor de Almacenamiento con gue cuenta el
Centro de Conservacion e Investigacion de Tikal, para hacer uso
almacenando el respaldo de informacion en las diferentes unidades
que conforman el Parque Nacional Tikal.

10.Proporcionar respaldo de seguridad diaria de grabaciones en

Sistema de videograbacion a la disposicién de Administracion para
evitar anomalias dentro del Pargue Nacional Tikal.

11.Planteamiento de mejoras en el sistema Videograbacion de

Seguridad con gue cuenta el Parque Nacional Tikal, para ser
aprobado los cambios.

SCARLED STEFANI MANZANERO PENADOS
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